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INTRODUCCION 

 

 

La Institución educativa Fernando Villalobos Arango para la vigencia 2.023 

continuará  en la  lucha contra la corrupción con el  objetivo permanente que 

busque orientar la gestión asía la eficiencia y la transparencia así como dotar 

de más herramientas a la comunidad educativa y ciudadanía en general para 

ejercer su derecho a controlar  la gestión de las instituciones educativas, esto 

con el fin de que los recursos se  inviertan de la manera más   transparente  y 

responsable posible; ya que en la actualidad la corrupción es un fenómeno que 

a diario se está presentando en el momento de invertir los recursos públicos y los 

más afectados son la comunidad en general. 

 

La institución educativa  está comprometida con el fortalecimiento y mejora 

continua  para identificar y prevenir riesgos de corrupción, por medio de 

optimización de  mecanismos de transparencia, responsabilidad, compromiso  y  

buen manejo de la inversión de los recursos del estado; En tal sentido la 

institución continuará definiendo acciones que buscan evidencias una gestión 

transparente e integra al servicio del ciudadano y la participación de la 

comunidad educativa en la formulación de sus planes, programas y proyectos. 
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Por lo anterior y para dar cumplimiento al  artículo 73 de la Ley 1474 de 2.011, el 

cual nos sirve como base y metodológica para poder elaborar o construir el 

Plan Anticorrupción y de atención al ciudadano, para poder realizar controles 

de tipo preventivo en la gestión de la institución educativa Fernando Villalobos 

Arango para el año 2.023. 

 

El Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano consta de los siguientes 

componentes: 

 

1. Mapa de riesgos de corrupción 

2. Racionalización de trámites 

3. Rendición de cuentas 

4. Mecanismos para mejorar la atención al ciudadano  

5. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Información 

6. Iniciativas adicionales  

 

La construcción del Plan fue liderado por todo el equipo de trabajo y los 

asesores de la institución en cabeza del Rector frente a la lucha contra la 

corrupción y transparencia en la gestión. 
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FUNDAMENTO LEGAL 

 

 Constitución Política 

 Artículo 73 de la Ley 1474 de 2011 Normas orientadas a fortalecer 

los mecanismos de prevención, investigación y sanción de actos de 

corrupción y la efectividad de la gestión y efectividad de la gestión 

pública. 

 Decreto 019/12 

 Decreto 2641 de 17 de Diciembre de 2.012 

 Ley 190 de 1995 

 Ley 734 de 2002  Código único disciplinario. 

 Decreto Ley 019/12 Ley anti trámites 

 Decreto 2641 de 17 de Diciembre de 2.012 

 Decreto 943 de 2014 MECI. 

 Ley 712 de 2014 Ley de Transparencia y acceso a la información 

 Decreto 1083 de 2015 Única Función Pública 

 Ley 1757 de 2015 Promoción y protección al derecho a la 

participación ciudadana. 

 Ley 1755 2015 Derecho fundamental de petición. 
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1. DIRECCION ESTRATEGICA 
 

En cumplimiento de lo establecido en los artículos 73, 76 y 78 de la Ley 1474 de 

2011 “Estatuto Anticorrupción”, reglamentado por el Decreto 2641 de 2012, en 

concordancia con Ley 1712 de “Transparencia y acceso a la información 

pública”, así como con la “promoción y protección del derecho a la 

participación democrática”, Ley 1757 de 2015 y el Decreto 124 de 2016 con su 

respectiva Guía para definir las estrategias anticorrupción V2. 

 

 

1.1. MISION 

 

La Institución Educativa Fernando Villalobos Arango, ofrece los estudios de 

Preescolar, Básica Primaria, Básica Secundaria y Media Académica con 

profundización en Humanidades (Lengua Castellana e Idioma Extranjero 

“Inglés), forma niños y jóvenes con mentalidad turística de Calidad, 

fundamentados en el respeto, la tolerancia y la dignidad humana al servicio de 

la sociedad. 

 

1.2. VISION 

 

La Institución Educativa Fernando Villalobos Arango, en el año 2024 gozará del 

reconocimiento a nivel Municipal, regional y nacional como una comunidad 

líder en la formación turística, con buen nivel académico. 

 

2. OBJETIVOS 

2.1. OBJETIVO GENERAL 

 

Construcción, avances y adopción  del Plan de anticorrupción y de atención al 

ciudadano; de la Institución Educativa Fernando Villalobos Arango; conforme a 
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lo establecido en el artículo 73 de la Ley 1474 de 2011 o Estatuto anticorrupción 

en fortalecimiento de la transparencia y lucha contra la corrupción, para la 

vigencia 2.023. 

  

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS 

 Implementar estrategias de administración de riesgo, con el fin de 

establecer acciones preventivas y correctivas ante los riesgos que se 

presenten en la institución.  

 Revisar, actualizar e identificar en los procesos de la institución posibles 

hechos generadores de corrupción, estableciendo controles y acciones a 

ejecutar por parte de los responsables con el fin de prevenirlos o evitarlos.  

 Identificar fortalezas que nos permitan el mejoramiento de las 

debilidades. 

 Identificar acciones de mejoramiento a aplicar. 

 Revisar, actualizar, establecer e implementar actividades para efectuar 

un ejercicio permanente de rendición de cuentas, propiciando espacios 

participativos de diálogo entre la institución y la ciudadanía.  

 Afianzar la cultura de transparencia en la institución a partir de estrategias 

que afiancen los valores éticos como elementos imprescindibles.  

 Identificación de los riesgos de corrupción en cada uno de los procesos 

de la institución, con el  mapa anticorrupción y atención al ciudadano de 

la institución.  

 Coadyuvar a combatir la corrupción. 
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II. ACCIONES PRELIMINARES AL PLAN ANTICORRUPCIÓN Y 
DE ATENCIÓN AL CIUDADANO  
 
 
POLITICAS DE CALIDAD:  

 

La INSTITUCIÓN EDUCATIVA FERNANDO VILLALOBOS ARANGO está 

comprometida en formar niños y jóvenes en valores, y en competencias 

académicas y turísticas en un ambiente de sana Convivencia con personal 

idóneo, que garantiza el cumplimiento de las expectativas de la comunidad a 

través del Mejoramiento continuo en los procesos. 

 

 

OBJETIVOS DE CALIDAD: 

 

 Formar a niños y jóvenes en valores y principios por medio del testimonio 

de vida y charlas pedagógicas 

  Desarrollar en niños y jóvenes competencias académicas con énfasis en 

humanidades y turismo a través del currículo y convenios 

Interinstitucionales. 

 Capacitar y comprometer a los docentes permanentemente con el 

objeto de convertirlos en docentes idóneos en su materia con la 

incorporación de las tics. 

 Realizar el PHVA permanentemente a todos los procesos Institucionales 

con el objeto de lograr el mejoramiento 

 Continúo en busca de la excelencia 
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3. ELEMENTOS DEL PLAN 

 
 

Acorde con lo establecido en el artículo 73 de la Ley 1474 de 2011, a 

continuación se describen los siguientes elementos: 1) Gestión del riesgo de 

corrupción - Mapa de riesgos de corrupción y las medidas para controlarlos y 

evitarlos. 2) Racionalización de trámites, 3) Mecanismos para mejorar la 

atención al ciudadano, 4) Rendición de cuentas 5) Mecanismos para la 

transparencia y acceso a la información y 6) Iniciativas adicionales. 

 

ESTRATEGIAS PARA DESARROLLAR LOS ELEMENTOS 

 

 
3.1. GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCIÓN -  MAPA DE RIESGOS 

ANTICORRUPCION 

 

Adopción del mapa de  procesos para la elaboración del mapa de riesgos, 

identificando los riesgos que se presentan en la Institución educativa Fernando 

Villalobos Arango, teniendo en cuenta cada uno de los procesos.   

Este componente permite la generación de alarmas y la aplicación de 

mecanismos orientados a controlarlos y evitarlos.  

Además, socialización de normas anticorrupción, para fortalecer la cultura de 

auto control de los funcionarios de la institución para la mejora continua de los 

procesos de la misma.  

La publicación del mapa anticorrupción, como también la información 

contable y de gestión que genera la institución en la página web.  
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3.2. RACIONALIZACIÓN DE  TRÁMITES 

 

Este,  busca facilitar el acceso a los servicios que brinda la institución educativa, 

permitiendo simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los 

trámites existentes. Es por esto que la Institución Educativa Fernando Villalobos, 

busca agilizar los trámites, y facilitar el acercamiento de  la comunidad 

educativa, es por esto que cuenta con unos procedimientos mencionados a 

continuación:  

 

 Las matriculas se realizan con el cronograma de la secretaria de 

Educación de Ibagué para la vigencia 2.023, facilitándole a la 

comunidad educativa fechas, horas y tiempo para que puedan realizar 

el procesos de matrícula de sus hijos. 

 

 La institución cuenta con 14 sedes en las cuales   los docentes realizan el 

proceso de matrícula en cada una de sus sedes sin necesidad que el 

padre de familia se desplace a la sede principal. 

 

 Por medio de la plataforma de siga web, la institución cuenta con base 

datos de la información académica de los estudiantes desde año 2.006 

hasta la fecha, facilitando la expedición de constancia y certificados, 

boletines, planilla de calificaciones, parceladores, observador del 

estudiantes, sabanas de notas para facilitar a los maestros las 

calificaciones de los estudiantes de forma   inmediatamente el interesado 

la solicite. 
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 La institución está articulada con la secretaria de Educación municipal, 

con relación a la liberación de estudiantes del SIMAT que llegan de otras 

instituciones a matricularse en la institución Fernando Villalobos, para 

facilitar el proceso de vinculación a la institución. 

 

 La institución cuanta con una página Web Siga Web 

www.sigaweb.net/sw/curso, los padres de familia pueden consultar: 

rendimiento académico y disciplinario de sus hijos o acudidos, donde cada 

estudiante tiene su usuario y su contraseña. 

 

3.3. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCIÓN AL CIUDADANO. 

 

Este componente  busca mejorar la calidad, el tiempo,  accesibilidad de 

los trámites  y servicios de la institución, para poder satisfacer las 

necesidades de la comunidad educativa en general; permitiendo 

simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los trámites 

existentes en la Institución. 

 

ESTRATEGIAS: 

 Atención personalizada a través de los funcionarios  de la institución 

educativa, la cual presta orientación a la comunidad educativa en 

general en relación a los planes, programas, proyectos y trámites y general. 

 Amabilidad en la atención, buscando la excelencia con el cliente interno 

y externo. 

 Entrega inmediata de certificaciones de calificaciones, para los 

estudiantes que están actualmente cursando en algún grado de la 

institución o egresados de la institución. 

http://www.sigaweb.net/sw/curso
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 La institución continuaran con internet para poder dar solución inmediata 

a la inscripción y retiro de estudiantes del SIMAT.  

 

3.4. RENDICIÓN DE CUENTAS  

Este componente permite la expresión de la comunidad educativa en 

general que comprende acciones de información, diálogo y 

comunicación, que busca la adopción de un proceso permanente de 

interacción entre la institución  con los ciudadanos y con los actores 

interesados en la gestión y sus resultados. 

 

ESTRATEGIAS: 

 Rendición de informes a los órganos de control, en fechas establecidas 

por los mismos. 

 Rendición de cuentas a la comunidad educativa en general que ya se 

rinde en el mes de Marzo. 

 La Institución Educativa tendrá  a disposición de la comunidad Educativa, 

toda la información gestionada en la entidad para que esta sea  

consultada en el momento que se requiera. 

 Mapa de riesgos institucional. 

 Mapa de riesgos por procesos. 

 Se actualizo  el  Manual de Contratación, para el fortalecimiento de los 

procesos transparentes. 

 La Institución Educativa continuara  para la vigencia 2023  subiendo en la 

plataforma SIA Observa toda la información de contratación de la 

vigencia. 
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3.5. MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA 

INFORMACIÓN.  

Este componente centra sus esfuerzos en garantizar el acceso de los 

ciudadanos y a través de distintos canales, a los trámites y servicios de la 

institución con principios de información completa y clara, eficiencia, 

transparencia, consistencia, calidad, oportunidad en el servicio, y ajuste a las 

necesidades, realidades y expectativas del ciudadano. 

 

La institución educativa Fernando Villalobos Arango de Ibagué cuenta como 

los siguientes mecanismos para la transferencia y acceso a la información: 

 

 La institución educativa presenta en la plataforma de la Contraloría 

General de la Republica  SIA OBSERVA, todos los proceso de 

contratación, con los documentos que correspondan. 

 En la página Colombia compra eficiente la institución sube la información 

de los contratos ya celebrados. 

 Rendición de cuentas a la comunidad educativa. 

 Actualización al Manual de Contratación, para el fortalecimiento de los 

procesos transparentes. 

 Rendición de informes a los órganos de control, en fechas establecidas 

por los mismos. 

 La comunidad en general tiene derecho a la información pública que 

requiera en la institución. 

 Además en Cartelera Institucional 

 En las líneas telefónicas: 3114469241 

 Email Institucional: fernandovillalobosarango@yahoo.es 

 Página Web Institucional: www.fervia.edu.co 
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3.6. INICIATIVAS ADICIONALES 

Este componente busca crear la cultura en los servidores públicos de hacer 

visible la información de la gestión de la institución educativa, excepto la 

información y documentos considerados como legalmente reservados. 

Para combatir y prevenir la corrupción la institución educativa busca como 

iniciativa aplicar todos los elementos de este anticorrupción. 

ESTRATEGIAS: 

 Rendición de informes a los órganos de control, en fechas establecidas 

por los mismos. 

 El Código de Ética: Promoción de “Acuerdos, compromisos y protocolos 

éticos,” que sirvan para establecer parámetros de comportamiento en la 

actuación de los servidores públicos, con el fin de combatir o prevenir los 

hechos de corrupción. 

 El mapa anticorrupción Instrumento que le permite a la entidad 

identificar, analizar y controlar los posibles hechos generadores de 

corrupción, tanto internos como externos. 

 La Institución Educativa, fortalecerá la lucha anticorrupción a través del 

mejoramiento continuo de Servicio al Ciudadano en términos de 

atención al cliente y tiempos de respuesta. 

 

 

 

LUIS ALBERTO CARMONA SUAREZ 

Rector 

 


